Caring for your new home:

Renovation & Maintenance Tips

Getting the Right
Contractor

Only engage contractors who are
allowed to renovate HDB flats.

Find the Directory of Renovation
Contractors at
www.hdb.gov.sg/renocontractors or
scan the QR code below:
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Negotiate with your appointed
contractor on the terms of the
renovation contract, including the
quality of their works.

Before entering into a private contract
with the contractor, consider if you are
agreeable to the:

* Quotation and pricing
* Scope of works

* Proposed timeline for completion

Renovating Right

Unauthorised renovations could be
dangerous! Ensure the necessary
approvals are obtained before
commencing with renovations e.g.
demolition of walls.

The contractor must adhere to HDB'’s
renovation guidelines when carrying
out the works.

Find out more about the renovation
guidelines and requirements at
www.hdb.gov.sg/homerenovation or
scan the QR code below:
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Renovating
Responsibly

Jamming the lift doors could damage
the lifts! Remind the contractors and
furniture delivery crew to use the lifts
properly, be considerate to other
users and keep the lifts clean and free
of debris.

Do not throw renovation waste into
the refuse chute. Flushing or washing
debris into the gully and toilet bowls
choke and damage the sanitary
network.

Regular upkeep
saves costs

Keeping the flat in good condition will
help to avoid costly repairs
in future.

Get your own repair contractor or ask
your friends and family members for a
reliable handyman service.

* Replace worn parts early.

*  Check your windows regularly to
ensure that they are in good condition
at all times.

e Keep the rooms well-ventilated to
prevent wall cracks due to expansion
and contraction of the materials from
temperature changes.

Find out more home maintenance tips
at www.hdb.gov.sg/homecarequide or

scan the QR code below:
OF10]

Contact Information

HDB Branch Service Line 1800-225-5432

HDB Sales/ Resale 1800-866-3066
www.hdb.gov.sg/efeedback

To help you settle into your new flat,
a Building Service Centre (BSC) will
be set up for each new development.

Moving into

It will commence operation once the
first keys are issued, and will be in

operation for a year. gour new

home?

You can approach the BSC should

you have any feedback regarding

your flat.
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Welcome to the MyNiceHome roadshow specially organised
for the home owners-to-be!

There are many things to look into when building your
dream home. From getting the right renovation contractor,
picking up renovation tips to knowing your responsibilities
as a new home owner. From designing the interior decor of
your ideal home to making new friends and neighbours in

the community. We are here to help!
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Frequently Asked Questions

(FAQs)

Before Key Collection

| have an approved HDB Loan
Eligibility letter for the purchase
of my new flat. Is there anything |
need to do now?

[ ANSWER |

If you have earlier obtained an HDB
Loan Eligibility letter, you need not
do anything at the moment. HDB
will write to you on the follow-up
actions required nearer to the
completion of the flat.

| have an existing flat and intend
to use the proceeds from the sale
of the existing flat to buy the new
flat. How do I go about it?

| ANSWER |

I cannot recall what | had opted for
under the Optional Component
Scheme (0CS). How can | check on
that now?

| ANSWER |

You can refer to the OCS Option Form

that was given to you when you booked

the flat. If you have misplaced the
Option Form, you can e-mail us at
www.hdb.gov.sg/efeedback with your
flat details.

If | did not opt for the items under the

Optional Component Scheme (0CS)

when | booked the flat, can | still do it

now?

| ANSWER |

Do plan the sale of your existing flat
early. If you are invited to collect the
keys to the new flat and are in the
process of selling your existing flat,
you may apply for the Contra
Payment Facility or Temporary Loan
Scheme to help in the new flat
purchase, if you meet the eligibility
conditions.

For more information on the Contra
Payment Facility or Temporary Loan
Scheme, you can visit our HDB
InfoWEB at www.hdb.gov.sg:

Contra Payment Facility
Residential > Financing a Flat
Purchase > Housing Loan from HDB
> Contra Payment Facility for New
Flats

Temporary Loan Scheme
Residential > Buying a Flat > New >
Schemes and Grants > Temporary
Loan Scheme

If you did not opt for the OCS items
when you booked the flat, you would
not be able to do so now. This is
because the contractor would have
ordered and installed the finishes
and fittings.

What are the items under Optional
Component Scheme (0CS)?

[ ANSWER |

You can visit our HDB InfoWEB at
www.hdb.gov.sg:

Residential > Buying a Flat > New >
Design Features.

We have booked the flat under the
Fiance/Fiancee Scheme. When do
we need to produce our marriage

certificate?

Key Collection

When is the Probable Completion
Date (PCD) of the flats?

| ANSWER |

You can login to My HDBPage from
HDB InfoWEB at www.hdb.gov.sg,
using your SingPass, to check the
latest PCD information.

Select My Flat > Application Status >
New Flat > click on your registration
number

The PCD is an estimate and the
actual completion date will depend
on the construction progress.

You will be invited to collect keys to
your flat when the block is
completed.

After Key Collection

| ANSWER |

Under this scheme, you need to
solemnise your marriage within 3
months of collecting the keys to the
flat. If you intend to solemnise your
marriage overseas, please submit a
photocopy of your marriage
certificate to us.

How will | be informed of the key
collection date, and what must
| do?

| ANSWER |

You will be informed of the
appointment date and time to collect
your keys through SMS and email
from HDB. If you did not provide
HDB with your mobile number and
email address, the appointment
letter will be sent to you by post.

In the appointment letter, you will be
informed of the mode of payment for
the balance purchase price, and the
documents to bring on the day of
keys collection.

What is drywall? Are they strong enough to support fixtures and provide

sound insulation?

ANSWER

]

Drywall is made up of metal framework enclosed with gypsum plaster panels on
both sides. It is used as internal partition walls at dry areas i.e. between
bedrooms, and between living room and bedroom.

HDB has implemented the use of drywall as part of the national effort to raise
construction productivity*. With the use of appropriate anchors, the drywall is
strong enough to support common fixtures such as cabinets.

The sound insulation provided by drywall is also comparable to the traditional
brick wall. Please refer to the guide provided in the household shelter for more

information.

*With effect from 1 Nov 2014, BCA mandated for all non-landed residential developments
to adopt drywall as internal partitions for dry areas
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After Key Collection

QUESTION
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QUESTION

There are gaps between the
ceramic tiles in my flat.
Is this how it should be?

| ANSWER |

Ceramic tiles are one of the most
popular types of flooring materials
used in homes. They are durable and
easy to maintain.

These gaps, also known as joints, are
filled with tile grout. The small gaps
or joints between ceramic tiles allow
slight variations in the size of the
tiles, which may occur during the
production of tiles. The gaps or joints
also help to accommodate the
movement of the tiles, especially
when there are changes in
temperature in the environment.

How do | maintain the vinyl
flooring in my flat?

| ANSWER |

Vinyl flooring is easy to maintain. You
can simply sweep or clean with a
slightly damp mop. To protect the
floor from scratches, it is advisable to
attach soft paddings to furniture legs
and exercise care when moving heavy
furniture around.

QUESTION

Is it safe to install heavy equipment
in my flat?

How do | maintain the timber doors
in my flat?

[ ANSWER |

You should avoid constant splashing
of water on the timber door. To keep
the door dry, you can install a shower
screen and ventilate the room.

| ANSWER |

You may place the equipment in
your flat as long as it does not
exceed the weight of 150kg. If the
weight of the equipment exceeds
150kg, you will have to seek
approval from HDB prior to its
installation.

How do | use the clothes drying
rack at the service yard/ kitchen?

[ ANSWER |

You can lower the rack in 2 steps:

1. Unlock the rack by pulling the strap
at a 45° angle, in the direction of the
arrow indicated on the rack.

2. Slowly release it to lower the rack.

For more details, please refer to the
instruction manual provided in your
flat or request for assistance at the
Building Service Centre.

[ ANSWER |

Why does my flat have a Home
Fire Alarm Device (HFAD) and
what does it do?

The HFAD is an automatic smoke
detector installed on the ceiling that
will emit an audible alarm when
smoke is detected. It is provided as a
fire safety feature for your home.

When you renovate your home, you
are advised to place a temporary
cover, eg a plastic sheet, over the
HFAD to minimise the entry of dust.

Remember to remove the temporary
cover after renovation.

To find out more about the HFAD
installation, you may refer to SCDF
website at www.scdf.gov.sg/HFAD.

For maintenance tips on the HFAD,
please refer to the user manual
provided inside your flat.

N,

How do | test if the HFAD is in
working condition?

[ ANSWER |

The HFAD can be tested easily by
pressing the Test/Reset button
located on the front face of the
device. A light will blink and an alarm
will sound to indicate that the HFAD
is working.
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Menjaga rumah baru anda:

Tip Mengubah Elok & Menyenggara

Mendapatkan
Kontraktor yang
Sesuai

Dapatkan khidmat kontraktor yang
dibenarkan untuk mengubah elok flat
HDB sahaja.

Cari direktori kontraktor ubah elok di
www.hdb.gov.sg/renocontractors atau
imbas kod QR dibawah:

Rundingkan bersama kontraktor yang
anda lantik tentang terma-terma kontrak
ubah elok, termasuk mutu kerja mereka.

Sebelum menandatangani kontrak
peribadi bersama kontraktor,
pertimbangkan jika anda bersetuju
dengan:

* Sebut harga dan bayaran
* Skop kerja

» Tempoh masa siap yang dicadangkan

Ubah Elok secara
Betul

Ubah elok yang tidak dibenarkan boleh
membahayakan! Pastikan kelulusan yang
diperlukan diperolehi sebelum memulakan
kerja-kerja ubah elok contohnya
merobohkan dinding.

Kontraktor harus mematuhi garis panduan
ubah elok HDB semasa menjalankan
kerja-kerja.

Ketahui lebih lanjut tentang garis panduan
dan keperluan ubah elok di
www.hdb.gov.sg/homerenovation atau
imbas kod QR dibawah:

[=]=r (]
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Mengubah Elok
secara
Bertanggungjawab

Menyekat pintu lif boleh merosakkan lif!
Ingatkan kontraktor dan krew
penghantaran perabot untuk
menggunakan lif dengan betul,
bertimbang rasa terhadap pengguna lain
dan pastikan lif bersih dan bebas daripada
sampah.

Jangan membuang sampah ubah elok ke
dalam corong sampah. Mengepam atau
mencuci serpihan ke dalam perangkap
gegeluk dan mangkuk tandas boleh
membuat rangkaian saluran sanitari
tersumbat dan rosak.

Menjaga secara
kerap
menjimatkan kos

Memastikan flat sentiasa dalam keadaan
baik akan membantu mencegah kerja
pembaikan yang mahal pada masa
hadapan.

Dapatkan kontraktor pembaikan anda
sendiri atau tanyakan kepada rakan-rakan
dan ahli keluarga anda untuk khidmat
pertukangan yang boleh dipercayai.

* Gantikan bahagian-bahagian yang
sudah lusuh awal.

* Periksa tingkap secara kerap untuk
memastikan bahawa ia berada dalam
keadaan baik pada setiap masa.

» Pastikan bilik-bilik anda mendapat
edaran udara yang baik untuk
mencegah keretakan dinding yang
disebabkan oleh pengembangan dan
pengecutan bahannya daripada
perubahan suhu.

Dapatkan banyak lagi tip-tip
penyenggaraan rumah di
www.hdb.gov.sq/homecarequide atau

imbas kod QR dibawah:
(=1 % =]

Maklumat Hubungan Berguna

Talian Khidmat Cawangan HDB 1800-225-5432

Jualan/Jualan Semula HDB 1800-866-3066
www.hdb.gov.sg/efeedback

Untuk membantu menyesuaikan diri dengan
flat baru anda, Pusat Perkhidmatan
Bangunan (BSC) akan ditubuhkan bagi
setiap pembangunan yang baru.

Berpindah ke
rumah barv

BSC akan mula beroperasi sebaik sahaja
kunci pertama dikeluarkan, dan akan
beroperasi selama setahun.

2
Anda boleh kunjungi BSC jika anda unda .

N

o

mempunyai sebarang maklum balas
mengenai flat anda.
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Selamat datang ke pameran bergerak MyNiceHome yang
dianjurkan khas untuk bakal pemilik rumah!

Ada banyak perkara untuk dilihat semasa membina rumah
idaman anda. Dari mendapatkan kontraktor yang sesuai,
mengambil tip ubah elok untuk mengetahvi
tanggungjawab anda sebagai pemilik rumah baru. Dari
mereka bentuk hiasan dalaman rumah ideal anda ke
mengenali kawan baru dan jiran-jiran dalam masyarakat.
Kami di sini sedia membantu!
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Soalan-soalan Yang
Sering Ditanya

Sebelum Pengambilan Kunci

Saya mempunyai surat kelayakan
pinjaman HDB yang sudah
diluluskan untuk pembelian flat
baru. Adakah apa-apa yang perlu
saya lakukan sekarang?

| JAWAPAN |

Sekiranya sebelum ini anda telah
mendapatkan surat Kelayakan Pinjaman
HDB (HLE) untuk membeli flat baru, anda
tidak perlu melakukan apa-apa. HDB
akan memaklumkan status pinjaman
anda apabila flat hampir siap dibina.

Saya kini mempunyai sebuah flat
dan berhasrat menggunakan hasil
jualan flat ini untuk membeli flat
baru. Bagaimana cara untuk saya
melakukannya?

| JAWAPAN |

Buat perancangan awal bagi penjualan
flat yang anda miliki. Sekiranya anda
dijemput untuk mengambil kunci flat
baru dan sedang dalam proses menjual
flat anda, anda boleh memohon
Kemudahan Pembayaran Kontra atau
Skim Pinjaman Sementara untuk
membantu dalam pembelian flat baru.

Untuk maklumat lanjut tentang
Kemudahan Pembayaran Kontra atau
Skim Pinjaman Sementara, anda boleh
lungsuri InfoWEB HDB kami di
www.hdb.gov.sg:

Contra Payment Facility
Residential > Financing a Flat
Purchase > Housing Loan from HDB
> Contra Payment Facility for New
Flats

Temporary Loan Scheme
Residential > Buying a Flat > New >
Schemes and Grants > Temporary
Loan Scheme

Saya tidak ingat apakah yang
telah saya pilih di bawah Skim
Komponen Pilihan (0CS).
Bagaimanakah cara untuk saya
memeriksanya?

(JAWAPAN |

Anda boleh merujuk kepada Borang
Pilihan OCS yang diberikan kepada
anda semasa anda menempabh flat. Jika
perlu, anda boleh emel kami di
www.hdb.gov.sg/efeedback dengan
butir-butir flat anda untuk
mendapatkan Borang Pilihan tersebut.

Jika saya tidak memilih
komponen-komponen di bawah
Skim Komponen Pilihan (0CS)
semasa menempabh flat, bolehkah
saya lakukannya sekarang?

| JAWAPAN |

Sekiranya anda tidak memilih
komponen-komponen OCS semasa anda
menempah flat, anda tidak boleh
melakukannya sekarang. Ia kerana
kontraktor bangunan telah menempah
bahan-bahan pembinaan dan
merancang jadual pemasangan.

Apakah komponen-komponen
yang ditawarkan di bawah Skim
Komponen Pilihan (0CS)?

(JAWAPAN |

Anda boleh lungsuri InfoWEB HDB kami
di www.hdb.gov.sg:

Residential > Buying a Flat > New >
Design Features.

Kami telah menempabh flat di
bawah Skim Tunang. Bilakah kami
perlu memberi sijil perkahwinan
kami?

| JAWAPAN |

Jika anda telah menerima Geran
Perumahan CPF Tambahan (AHG)
dan/atau Geran Perumahan CPF Khas
(SHG), sila serahkan sijil perkahwinan
anda kepada HDB sebelum anda
mengambil kunci flat baru anda.

Pengambilan Kunci

Bilakah Anggaran Tarikh Siap
(PCD) flat?

(JAWAPAN |

Anda boleh log masuk ke My HDBPage
dari laman InfoWEB HDB di
www.hdb.gov.sg, menggunakan
SingPass anda, untuk memeriksa
maklumat PCD terkini.

Select My Flat > Application Status >
New Flat > click on your registration
number

PCD adalah suatu anggaran, dan tarikh
siap sebenar bergantung kepada
kemajuan pembinaan.

Anda akan dijemput untuk mengambil
kunci flat anda apabila blok anda siap
dibina.

Sekiranya anda tidak menerima
AHG/SHG dan flat baru telah pun siap
pada masa tempahan flat, anda harus
menyerahkan sijil perkahwinan anda
dalam masa 3 bulan selepas mengambil
kunci. Walau bagaimanapun, jika flat
tersebut sedang dalam tahap
pembinaan pada masa tempahan, sijil
perkahwinan mesti diserahkan dalam
tempoh 3 bulan setelah anda
mengambil kunci flat baru atau
sebelum Tarikh Penyerahan Pemilikan,
yang mana lebih kemudian.

Bagaimanakah saya akan
dimaklumkan tentang tarikh
pengambilan kunci, dan apakah
yang perlu saya lakukan?

(JAWAPAN |

Anda akan dimaklumkan tentang tarikh
dan masa temu janji untuk mengambil
kunci anda melalui SMS dan emel
daripada HDB. Sekiranya anda tidak
memberikan HDB nombor telefon dan
alamat emel anda, surat temu janji akan
dihantarkan kepada anda melalui pos.

Dalam surat temu janji tersebut, anda
akan diberitahu tentang cara
pembayaran baki harga pembelian, dan
dokumen-dokumen yang perlu dibawa
pada hari

pengambilan kunci.

Selepas Pengambilan Kunci

Apa itu dinding kering (dry wall)? Adakah ia cukup kuat untuk
menyokong lekapan di dinding dan memberi insulasi bunyi?

| JAWAPAN |

Dinding kering (dry wall) diperbuat daripada rangka logam dan disalut tutup
dengan panel plaster gipsum di kedua-dua bahagian. Ia digunakan sebagai
dinding pemisah dalaman di kawasan kering iaitu di antara bilik tidur, dan di

antara ruang tamu dan bilik tidur.

HDB telah melaksanakan penggunaan dinding kering (dry wall) sebagai
sebahagian daripada usaha negara untuk meningkatkan produktiviti pembinaan*.
Dengan menggunakan pencangkuk yang sesuai, dinding kering (dry wall) cukup
kuat untuk menyokong lekapan dinding biasa seperti kabinet.

Insulasi bunyi yang disediakan oleh dinding kering (dry wall) juga setanding
dengan dinding bata biasa. Sila rujuk panduan yang disediakan di tempat

perlindungan rumah untuk maklumat lanjut.

*Berkuat kuasa dari 1 Nov 2014, BCA telah memberi mandat bagi semua pembangunan
kediaman bukan berhalaman untuk menggunakan dinding kering (dry wall) sebagai

pemisah dalaman untuk kawasan kering

Selepas Pengambilan Kunci

SOALAN
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Terdapat jurang antara jubin-jubin
seramik di flat saya. Adakah ia
sepatutnya seperti ini?

(JAWAPAN|

Jubin seramik merupakan antara jenis
bahan membuat lantai paling popular
yang digunakan di rumah. Ia tahan lama
dan mudah dijaga.

Jurang ini, juga dikenali sebagai joint,
diisi dengan turap (grout) jubin. Jurang
kecil antara jubin seramik membolehkan
variasi kecil dalam saiz jubin, yang
terjadi semasa pembuatan jubin. Jurang
ini jJuga membantu menampung
pergerakan jubin, terutama apabila
terdapat perubahan suhu pada
persekitaran.

SOALAN

Apakah tip-tip penyenggaraan bagi
lantai vinyl?

|JAWAPAN|

Lantai vinyl mudah dijaga. Anda boleh
sapu atau bersihkan dengan mop yang
lembab sahaja. Untuk melindungi lantai
daripada calar, disarankan untuk
melekatkan alas lembut di kaki perabot
dan berhati-hati semasa mengalihkan
perabot.

Apakah tip-tip penyenggaraan bagi
pintu kayu?

|JAWAPAN|

Anda harus mengelakkan percikan air
secara berterusan pada pintu kayu.
Untuk memastikan pintu kering, anda
boleh memasang tirai bilik mandi dan
mengudarakan bilik tersebut.

|JAWAPAN |

Adakah ia selamat untuk memasang

peralatan berat di dalam flat saya?

Anda boleh meletakkan peralatan di
dalam flat anda selagi ia tidak melebihi
berat 150kg. Sekiranya berat peralatan
melebihi 150kg, anda harus
mendapatkan kelulusan daripada HDB
sebelum pemasangannya.

Bagaimanakah cara untuk saya
gunakan rak mengeringkan
pakaian di balkoni utiliti/dapur?

|JAWAPAN |

Anda boleh menurunkan rak ini dalam 2
langkah:

1. Lepaskan kunci rak dengan menarik
pengikat pada sudut 45°, mengikut
arah anak panah yang ditunjukkan
pada rak.

2. Lepaskan perlahan-lahan untuk
menurunkan rak.

Untuk maklumat lanjut, anda boleh
merujuk kepada manual arahan yang
disediakan di flat anda atau dapatkan

bantuan di Pusat Perkhidmatan Bangunan.

I.angkah ™

|JAWAPAN |

Mengapakah terdapat Alat
Penggera Kebakaran Rumah
(HFAD) di flat saya dan apakah
fungsinya?

HFAD merupakan sebuah alat pengesan
asap automatik yang dipasang di siling
yang akan mengeluarkan bunyi amaran
apabila asap dikesan. Ia disediakan
sebagai satu ciri keselamatan kebakaran
untuk rumah anda.

Untuk mengurangi kejadian amaran
palsu yang disebabkan oleh habuk
daripada kerja-kerja ubah elok, penutup
sementara, contohnya sehelai plastik,
boleh digunakan untuk menutup HFAD.
Jangan lupa untuk menanggalkan
penutup ini selepas kerja ubah elok
selesai.

Jika anda ingin ketahui lebih lanjut
tentang pemasangan HFAD, anda boleh
merujuk kepada lelaman web SCDF di
www.scdf.gov.sg/HFAD untuk melihat
risalah dan senarai Soalan-Soalan Yang
Sering Ditanya.

Untuk tip-tip penyenggaraan HFAD, sila
rujuk manual pengguna yang disediakan
di dalam flat anda.

L
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Bagaimana cara untuk saya menguji
jika HFAD dalam keadaan
berfungsi?

|JAWAPAN |

HFAD boleh diuji dengan mudah dengan
menekan dan menahan butang uji yang
terletak di bahagian hadapan alat
tersebut sehingga penggera berbunyi
dan lampu petunjuk berkelip.
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